ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

¢. VP-DSS/1/2011

uzatvorena podfa ustanoveni § 269 ods. 2 Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objednavatel:

zastupeny:

ICO:

bankové spojenie:

(dalej len ,objednavatel”)

Poskytovatef:

zastupeny:

ICONC DPH:

bankové spojenie:

(dalej len , poskytovatel”)

Vv zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Statny fond rozvoja byvania

Lamacska cesta 8
833 04 Bratislava 37

Ing. Lubomir Bosansky
riaditel

31749542

Statna pokladnica
¢. uétu: 7000003561/8180

Data System Soft, spol. s . o.

Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

RNDr. Roman Cisar, konatel
Ing. Tibor Ladi, konatef

17330491 / SK2020322172

Tatra banka, a.s.

¢. Uctu: 2628555262/1100
VSeobecna Uverova banka, a.s.
¢. UCtu: 58642022/0200

uzatvaraju tato zmluvu o poskytnuti sluzby:



1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy o poskytnuti sluZby je udrzba, starostlivost a servis systémovych
prostriedkov a podporné sluzby pre osobné pocitae objednavatela v ¢leneni:

Systémové prostriedky - Gdrzba a servis

- operaCné systémy na piatich serveroch .Blades” fy HP 4x operaény systém
Windows 2003 a 1x operaény systém Windows 2008

- databazovy systém Microsoft SQL na jednom serveri ,Blade” fy HP

- operacné systémy na personalnych pocitacoch;

- UdrZba WEB stranky;

- ochrana siete TMG;

- sprava prostredia systému ekonomickych agend ,Profit“ na serveri HP ML530,
WINDOWS 2003 a MS SQL. Samotna Gdrsba systému ,Profit‘ nie je stcastou
zZmluvy.

Osobné pocitaée — podporné sluzby pre osobné poéitace
- technické poradenstvo k stavu vypoctovej techniky;

1.2V priebehu kalendarneho mesiaca je rozsah prac podia &. 1.1 dohodnuty
v trvani 25 hod.

1.3 CPV: 50324100 — 3 — Udrzba systémov
CPV: 50324000 - 2 — Podporné sluzby pre osobné poéitace

2. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

2.1 Objednavater a poskytovatel sa dohodli, Ze miestom poskytovania sluzby v zmysle &l. 1
je sidlo objednavatera, resp. v pripade prepojenia do internetu sidlo poskytovatela.

3. Doba plnenia

3.1 Pinenie predmetu zmluvy v zmysle ¢l. 1 bude poskytovatel realizovat priebezne
od 01.03.2011 do 28.02.2012.

4. Cena, fakturacia, platenie

4.1 Cena diela podra ¢l. 1.1 v zmysle zakona o cenach ¢. 18/96 Z.z. je stanovena na
1.490,00 EUR bez DPH / mesiac, o predstavuje 1.788,00 EUR s DPH / mesiac
v zmysle vSeobecne platnych predpisov. ,

4.2V pripade, Ze objem prac podia €. 1.1 presiahne na zaklade pozZiadaviek
objednavatefa 25 hod/mesiac bude poskytovatel za kazdu celG hodinu faktarovat 53,00
EUR/hod. bez DPH, &o predstavuje 63,60 EUR/hod. s DPH.

4.3 Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze fakturacia predmetu zmluvy podfa
¢l. 1.1 bude vykon&vana priebezne mesacne tak, Ze poskytovatel prediozi
objednévatelovi riadne vystavenu faktaru vzdy najneskér do 7 pracovnych dni po
skonéeni mesiaca.



4.4 VSetky faktury vystavené poskytovatefom a predioZené objednavatefovi maja splatnost
do 30 dni od ich doruéenia.

5. Zavazky objednavatefa

- 5.1 Objednavatel' zabezpedi riadne pripravené pracovisko a do 5 dni od podpisu tejto
zmluvy uréi zodpovedného odborného zamestnanca pre detailné spresnenie
poZiadaviek terminov a prevzatie prac.

5.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze Upravy programového vybavenia vykonané
poskytovatefom neposkytne tretej osobe a zhotovené dielo bude vyuzZivané len za
vSeobecne platnych podmienok v zmysle autorského prava.

5.3 Objednavatel sa zavazuje, Ze prevezme a zaplati predmet zmluvy v sulade
sdl 4. :

5.4 Objednévatel sa zavizuje, Ze nahlasovanie portch bude vykonavat nasledujtcimi
spbsobmi opravnenou osobou:
- prednostne systémom Helpdesk fy DSS cez webovské rozhranie, inak:
- mailom na adresu: fides@dss.sk, venutti@dss.sk,
- faxom: 02/49 10 38 10,
- telefonicky: 02/49 10 38 11.
Opravnenou osobou na nahlasovanie porich zo strany objednavatela je
Ing. Lebeda a Bc. Ticha.

6. Zavazky poskytovatefa

6.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytnutd sluzba v zmysle &l. 1 bude kvalitnd
a funkéna. Poskytovatel sa zavazuje, Ze priebeh prac v zmysle &l. 1 vykona bez
narusenia funkénosti doteraje;j siete objednavatera.

6.2 Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpeCi ochranu Udajov a informacii, ziskanych
u objednavatefa.

6.3 Na poskytnutu sluzbu poskytuje poskytovatel 24 mesa&n( zaruént dobu, a to od doby
odovzdania prislugnej dasti poskytnutej sluzby..

6.4 Poskytovatel sa zavdzuje, e pocas zaruCnej doby zabezpeéi pre objednavatela
zdarma sluZzby HOT LINE na telefonnom &isle 02/49 10 38 11. Nastup na zaruénu
opravu je do 24 hod.

7. Sankcie

7.1 V pripade omeskania poskytovatela so spinenim povinnosti riadne ukonéit a odovzdat
poskytnuté sluzby v terminoch podfa bodov 4.1 a4.2, si mbZe objednavatel uplatnit
pravo uctovat Groky za omeskanie dodavky. Uroky méze uétovat vo vyske 0,05% za
kazdy za pocaty defi omeskania dodavky.

7.2 V pripade omeskania objednavatefa so plnenim povinnosti uhradit faktary v stlade
s €l.4 tejto zmluvy, si mdZe poskytovatel uplatnit pravo uctovat 0,05% z celkovej ceny
poskytnutej sluzby za kazdy za poéaty defi omeskania platby.



8. Spoloc¢né a v§eobecné ustanovenia

8.1 Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu
prednostne rieSené dohodou. Zmeny zavézkov z tejto zmluvy sa vykonavaju vzajomne
odsuhlasenymi pisomnymi dodatkami.

8.2 Tato zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, z ktorych objednavatel obdrzi tri a
poskytovatel dve vyhotovenia.

8.3 Zmluva nadobuda platnost a Gginnost dfiom podpisu zG¢astnenych stran.

la ,
$tatny fond rozvoja byvan Da a%?@@@ﬂii
Bratislava, 277 411 umawéuwaké 83? t §oanrs
’ 83304 Trnavsk4 cesta 82 ®
4~ 821 02 Bratislava

1CO 17330491 1 DPY SK2020322172
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Za objednavatel’d: Za poskytovatela:
Ing. Lubomir BgSansky RNDr. Roman Cisar




